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INTRODUCCION

La Direccion de EUROPSERV, S.A., en su esfuerzo por hacer compatible el desarrollo
econémico con la proteccion de nuestro medio ambiente, se enorgullece en presentar por
quinto afio consecutivo, la Declaracion Ambiental del Centro propiedad de la organizacion,

situado en la calle Matias Turrion de Madrid.

La Declaracién ha sido validada conforme al Reglamento N° 761/2001 y su modificacion
segiin el Reglamento n° 196/2006 y en la misma se reflejan las actuaciones y logros
conseguidos en el afio 2009, junto con los objetivos para el afio 2010, inspirados

fundamentalmente en la proteccion del Medio Ambiente.

Desde el afio 2005 la organizacién mantiene implantado un Sistema Integrado de Calidad
y Medio Ambiente basado en la normas UNE-EN-ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de
la Calidad: Requisitos”, UNE-EN ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacién para su uso” y el Reglamento (CE) n° 761/2001 y su
modificacién segin el Reglamento n° 196/2006 “por el que se permite que las
organizaciones se adhieran con cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS)”, como reconocimiento a la labor por nuestro interés
por prestar un servicio de calidad a nuestros clientes sin descuidar nuestra incidencia sobre

el medio ambiente.

La certificacion de los sistemas de gestion basados en la normativa anteriormente
mencionada se produjo en el afio 2005, si bien la adhesion de la organizacién en el registro
EMAS no se produjo hasta Diciembre del mismo afio, obteniendo el n ° de registro: ES-MD-

000075.

La validacién de la segunda declaraciéon presentada con los datos del afio 2005 y el
analisis de los mismos se llevd a cabo en Julio de 2006. Asi mismo la validacion de la cuarta

y ultima declaracion presentada tuvo lugar en el afio 2008.
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PRESENTACION

EUROPSERV,S.A es una empresa dedicada al CONTROL DE PLAGAS Y TRATAMIENTO
CONTRA LA LEGIONELLA— cuyo numero de CNAE es 7470 y cuyo numero de registro
sanitario es el S/S-27, correspondiente a la actividad de Aplicador industrial a terceros
dentro de la rama de los plaguicidas para uso en la industria alimentaria, plaguicidas de uso

ambiental y desinfeccion de instalaciones de riesgo frente a la Legionella.

Las instalaciones de EUROPSERV,S.A. estan situadas en pleno nucleo urbano de Madrid,
en la Calle Matias Turrion, n° 24, planta semisdtano. Se trata de un edificio exclusivo para
oficina privada, habiendo sido su uso anterior el residencial como vivienda unifamiliar. La
superficie util total de todo el edificio es de 596,70 m?, de los cuales 161,93m? corresponden
al semisotano. En sus inmediaciones, como vecinos y colindantes, se encuentran
emplazamientos con diferentes usos: viviendas unifamiliares, colegios y oficinas. Como
complemento a esta informacion, se adjunta un plano descriptivo del local, a escala, donde
quedan perfectamente definidas las principales caracteristicas, tales como altura, accesos,
compartimentacioén interior, etc. Igualmente se adjunta una copia del plano parcelario

municipal, con la ubicacion de la actividad.

EUROPSERV,S.A. desarrolla su actividad principal en la propiedad del cliente,
desempefiando su actividad administrativa y comercial en el semisétano de un edificio de
oficinas que consta de las siguientes dependencias:

- Despachos: hay tres despachos ubicados en distintos puntos de la planta. Tanto en

ellos como en el drea administrativa, se desarrolla la actividad propia de una oficina.

- Almacén: es el lugar de la empresa donde se ubica la maquinaria empleada para

aplicar el producto, los soportes, protectores y demds material auxiliar empleado en
el control de plagas y en pequefia proporcion, el producto plaguicida a aplicar en las

empresas a las que se les estd haciendo el control de plagas en ese momento.
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- Zona de Caldera: Es la dependencia donde se ubica la caldera de gas natural que se
emplea para proporcionar agua caliente y calefaccion a todo el edificio.

- Baiio

EUROPSERYV, S.A. cuenta con la maquinaria necesaria para el adecuado desarrollo del

trabajo por parte de su personal, disponiendo de los elementos identificados a continuacion:

= Pulverizador a presion.

= Dosificadores

= Atomizador

= Cubeta de Sulfatar

= Termonebulizador

= Inyector para combatir xil6fagos

— Vehiculos para los desplazamientos

Desde 1982, EUROPSERYV, S.A. desarrolla su actividad dentro del sector del Control de
Plagas y del Tratamiento de la Legionella (este ultimo servicio lo subcontrata actualmente
junto con el control de aves, procesionaria del pino y tratamiento de madera). Entre los

servicios que presta, cabe destacar los siguientes:

Desinsectaciones

e Desratizaciones

e Desinfecciones de locales
e Procesionaria del pino

e Tratamiento de la madera
e Control de aves

e Prevencion y control de Legionelosis.
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DESINSECTACION

Consiste en el exterminio de toda clase de insectos con insecticidas especiales. Para
ello se utiliza, segin el caso, distintas técnicas: fumigacion, irrigacion,
termonebulizacion, inyeccion, etc. Los productos empleados por EUROPSERV no
huelen ni manchan, y la mayoria de ellos tienen plazo cero de seguridad, por lo que las

instalaciones pueden ser utilizadas inmediatamente después de aplicarlos.

DESRATIZACION
Consiste en el exterminio total de roedores con tratamientos que estan basados en la
ingestién de productos, sélidos o liquidos, que contienen anticoagulantes, desodorantes,

disecantes, etc

DESINFECCIONES DE LOCALES

Consiste en la eliminacién de bacterias, hongos, etc. Los tratamientos se realizan
basicamente por termonebulizacion, utilizando productos bactericidas, viricidas y
fungicidas, con propiedades desodorantes y detergentes, que los hacen adecuados para

el tratamiento de locales o recintos expuestos a malos olores y suciedad.

PROCESIONARIA DEL PINO

La procesionaria del pino Thaumetopoea pityocampa (Denis y Schiffermiiller) es una
plaga comun en los bosques de pinos y cedros de la Peninsula Ibérica. Para combatir a
esta plaga EUROPSERV emplea un insecticida bioldgico, Bacillus thuringiensis, que
por ingestion mata a los estados inmaduros de la oruga procesionaria. Este tipo de
tratamiento tiene como principal ventaja que evita la contaminacion de la cadena trofica

y del medio ambiente.
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TRATAMIENTO DE LA MADERA

Los xiléfagos en general; y en particular las termitas, son plagas muy temibles para
la conservacién de la madera. Los sistemas empleados para el ataque de las termitas
pueden ser tanto preventivos como curativos. EUROPSERV emplea de forma mas
extendida los tratamientos curativos que consisten en inyectar insecticidas especiales en

la madera para formar barreras quimicas que consiguen detener su propagacion.

CONTROL DE AVES

La erradicacion de las plagas de palomas en las grandes ciudades es compleja y
exige diferentes métodos de actuacion. Entre ellos, EUROPSERV emplea redes
invisibles y colocacién de barreras fisicas, como son por ejemplo, las plataformas

antiposado.

PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELLA
Esta actividad engloba los siguientes tratamientos:

1. Tratamientos de climatizacion

1.1. Desinfeccion de equipos de aire acondicionado
Se realizan protocolos de limpieza y desinfeccion, tanto preventivos como
correctivos, para los distintos equipos de aire acondicionado. Estos protocolos
tienen como finalidad la de respirar un aire sano libre de agentes patogenos
(bacterias, acaros y hongos) y de malos olores.
1.2. Limpieza y desinfeccion de conductos
Consiste en el tratamiento de conductos de aire acondicionado bajo los
parametros de calidad fijados por las normas RITE (UNE 100-011 y la ITE
02 2.2). En este apartado se desarrolla lo més importante: la auditoria de
control quimico-biolégico y visual, aportando posteriormente un informe de
acciones preventivas y correctivas para estar dentro de los valores marcados

por la normativa vigente y por los parametros de confort y calidad del aire.
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2. Tratamiento de aguas

Consiste en un conjunto de operaciones por las que se tratan los diversos
componentes en las instalaciones, tanto en su distribucién como en su
acumulacion, en Agua Caliente Sanitaria, Agua Fria de Consumo Humano,
Agua Contra Incendios frene al riesgo de legionella. Dichas operaciones estan
auditadas por el Ministerio de Sanidad, pudiendo emitir posteriormente los

certificados requeridos.

3. Torres de refrigeracion v acondicionadores evaporativos

Requerido por el RD 865/2003 y por el cual se establece el protocolo de
desinfeccién y tratamiento preventivo para la eliminacién de la legionella,
tanto en tareas de refrigeracion como en equipos de transferencia mdsica de
agua. En dichos trabajos se instalan estaciones medidoras y dosificadores del
nivel de biocida, ejecutando periddicamente tratamientos de choque asi como
visitas con caracter preventivo para la toma de muestras y cumplimentacion

del libro de mantenimiento.

4. Regeneracion de Techos Técnicos

Se aportan soluciones para la renovacion de techos técnicos, en oficinas y
edificios inteligentes, mediante la regeneracion de las superficies e incluso

realizando tratamientos de desinfeccion.
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FICHA RESUMEN

ORGANIZACION EUROPSERYV, S.A.
) C/Matias Turridn, 24, planta baja, 28043 MADRID
DIRECCION Teléfono: 91 388 31 88 Fax:91 388 03 72

WWW.europserv.com

PERSONA DE CONTACTO

José Ramén Sevilla Quindds —Director General—

CODIGO CNAE 74 70
REGISTRO SANITARIO S/S-27
ACTIVIDAD Control de Plagas y Tratamiento de Legionella

SERVICIOS PRESTADOS

Desinsectaciones

Desratizaciones

Desinfecciones de locales
Procesionaria del pino

Tratamiento de la madera

Control de aves

Prevencion y control de Legionelosis

REGISTRO DE LA
ORGANIZACION EN EMAS

ES-MD-000075
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ORGANIGRAMA

LIDAD Y MEDIO
~ AMBIENTE
" Responsable Calidad
y Medio Ambiente
r%ﬁrﬁls TRACION FWBMERCIAL " TEcNICO
Dtor. Dtor. Dtor. Técnico
Administracion Comercial
Administrativos Comerciales Aplicadores

Cada Departamento dispone de la estructura y el personal necesarios para realizar las

funciones que tienen asignadas dentro de sus respectivas 4reas de competencia.

A continuacién se definen las responsabilidades de las distintas areas, que son adicionales
y complementarias a las indicadas de forma especifica en la documentacion que desarrolla el

Sistema Integrado de Gestion Ambiental y de la Calidad.
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Direccion General

e Director General
- Establecer la estrategia y politica general de la empresa.
- Establecer y divulgar la Politica Ambiental y de Calidad, y los objetivos que €sta marca.
- Dotar a la empresa de los medios humanos y materiales necesarios para garantizar la
consecucion de dichos objetivos.
- Coordinar y dirigir los Departamentos de la empresa.
- Aprobar la revision anual del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad
- Realizar el seguimiento y control del funcionamiento de la empresa.
- Estudiar y aprobar inversiones y financiacion para las actividades de la empresa.
- Aprobar la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad.
- Analizar la capacidad productiva e inversiones.
- Controlar las operaciones diarias y su influencia sobre los clientes y los resultados de la
empresa (productividad).
- Negociar con proveedores (precios, condiciones, etc).
- Gestion de la seguridad e higiene en el trabajo.
- Responsabilidad técnica sobre aplicaciones.
- Aprobar el plan anual de auditorias internas.
- Aprobar el plan anual de formacién de todos los empleados y supervisar su
cumplimiento.
- Revisar los resultados de los indicadores de calidad y medio ambiente y establecer las
medidas adecuadas en funcion de los mismos.
- Designar un Responsable de Calidad y Medio Ambiente, con la debida autoridad, para
asegurar el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad establecido.
- Cumplir con lo establecido en la documentaciéon aplicable del sistema de Gestion

Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.
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Departamento Administrativo

o Director Administracion
- Coordinar los trabajos de los Aplicadores.
- Coordinar y dirigir el departamento administrativo.
- Elaborar las 6rdenes de compra.
- Contabilizar las facturas de proveedores y clientes.
- Redactar correspondencia de tramite de la empresa.
- Atender llamadas y visitas externas.
- Facturacion a clientes.
- Gestion administrativa del personal
- Cumplir con lo establecido en la documentacion aplicable del sistema de Gestion
Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.
o Administrativos
- Elaborar las 6rdenes de compra.
- Contabilizar las facturas de proveedores y clientes.
- Atender necesidades y peticiones del Director Administrativo.
- Redactar correspondencia de tramite de la empresa.
- Atender llamadas y visitas externas.
- Facturacion a clientes.
- Cumplir con lo establecido en la documentacién aplicable del sistema de Gestion

Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.

Departamento Comercial

e Director Comercial
- Crear y Desarrollar la Politica Comercial.
- Conseguir los objetivos negociados.

- Incrementar la cifra de negocios.
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- Realizar estudios de mercado.
- Fijar precios de venta, junto con gerencia.
- Realizar campafias de publicidad y promocion.
- Dirigir, organizar, informar, apoyar, ampliar y controlar la Red Comercial.
- Negociar y realizar el seguimiento de los objetivos de la Red Comercial.
- Cumplir con lo establecido en la documentacion aplicable del sistema de Gestion
Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.
e Comercial
- Relacion con clientes.
- Abrir nuevos mercados.
- Cumplir con lo establecido en la documentacion aplicable del sistema de Gestion

Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.

Departamento Técnico

e Director Técnico
- Organizacion y Gestion del Departamento Técnico
- Atencidn en aspectos técnicos a clientes.
- Apoyo técnico al Personal del Departamento
- Cumplir con lo establecido en la documentacién aplicable del sistema de Gestion

Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.

e Aplicadores
- Aplicacién de productos plaguicidas
- Ejecucion de las ordenes recibidas por parte del Director Técnico
- Cumplir con lo establecido en la documentacion aplicable del sistema de Gestion

Ambiental y de la Calidad y control y archivo de los registros asociados.
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Departamento de Calidad v Medio Ambiente

e Responsable de Calidad y Medio Ambiente
- Representante de la Direccion de la empresa para el Sistema de Gestion Ambiental y de
la Calidad.
- Organizacién y gestion del Departamento de Calidad y Medio Ambiente.
- Control, mantenimiento y actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad
implantado por la organizacion, y de la documentacién asociada al mismo.
- Gestion del Manual de Gestion Ambiental y de la Calidad.
- Elaboracion y gestion de los Procedimientos del Sistema.
- Planificacion de auditorias internas.
- Homologacion de proveedores.
- Cierre de acciones correctoras y preventivas.
- Estudio, analisis y formulaciéon de pautas de actuacién ante propuestas de acciones
correctoras y preventivas.
- Andlisis, junto con los Responsables afectados, de sugerencias y reclamaciones.
- Informar a la Administraciéon competente, previa autorizaciéon de la Direccion, de los
incumplimientos ambientales de caracter legal que pudieran surgir.
- Controlar las actividades de la empresa que originan efectos ambientales.
- Documentar y seguir los planes de emergencia y capacidad de respuesta aprobados.

- Prevencion de Riesgos Laborales
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POLITICA AMBIENTAL

EUROPSERYV, S.A empresa dedicada al control de plagas y tratamiento de Legionella
aplica todos los esfuerzos necesarios a su alcance para conseguir el objetivo de proteger el

medio ambiente.

Razén por la cual desde la Direccion de nuestra organizacion, concienciandonos de la
importancia del medio ambiente, nos comprometemos a definir y aplicar la politica
ambiental que nos identifica. Esta ha sido concebida para superar las expectativas de
nuestros clientes y cumplir las exigencias legales que nos son de aplicacién. Para ello la
Direccién ha designado al Responsable Calidad y Medio Ambiente, delegando sobre el
mismo toda autoridad y responsabilidad para gestionar y aplicar el Sistema de Gestion
Ambiental y de Calidad de nuestra organizacion, cimentado sobre las directrices establecidas
por las Normas UNE-EN-ISO 14.001:2004 / 9.001:2008, el Reglamento 761/2001 y su
modificacién segiin el Reglamento 196/2006.

De este compromiso nace una firme y decidida trayectoria basada en el desarrollo de
nuestras actividades sin impactar —conscientemente— de forma negativa sobre el medio

ambiente. En virtud de lo cual, nos comprometemos a:

° Establecer la mejora continua, como principio fundamental de actuacion, sobre la base Prevenir,
antes que corregir los fallos e impactos, y optimizando los recursos, todo ello encaminado a la mejora
permanente en la eficacia de nuestros procesos y en el respeto al medio ambiente, previniendo la
contaminacion.

° Cumplir con los requisitos legales, que le son de aplicacién por razén de actividad y ubicacion
geogrdfica y al cumplimiento de los requisitos ofertados a los clientes, consolidando la confianza en
nuestra organizacion.

° Todos los empleados son responsables de prestar un servicio de calidad y de minimizar los
impactos sobre el Medio Ambiente, por ello EUROPSERV se ocupa de su sensibilizacion y formacién en
materia de calidad y medio ambiente.

° Establecer objetivos y metas coherentes con la politica de gestién, cuyo cumplimiento serd
analizado anualmente, siendo fundamental la contribucion de todo el personal en la consecucion de

dichos objetivos y metas.

Fecha: Febrero 2010 Firma y sello del verificador ®Pdgina 14 de 61



Integrar consideraciones ambientales en todas las actividades desarrolladas en el dmbito de
nuestras instalaciones, de hecho, la gestion adecuada de los residuos y la optimizacion del uso de las
materias primas y recursos naturales son actividades prioritarias en nuestra gestion.

Documentar, implementar y mantener al dia la politica ambiental de la empresa, asi como
comunicarla a todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre, como es el caso de
las subcontratas que presten servicios bajo la denominacion de la empresa y los proveedores que facilitan
productos y servicios.

Mantener a disposicion del Piiblico la politica ambiental de nuestra organizacion.

En Madrid, a 19 de Abril de 2010

José Ramon Sevilla Quindés
Director General
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

EUROPSERYV, S.A. orienta su Politica Ambiental hacia la plena satisfaccion de sus
clientes sin detrimento, dentro de lo posible, del entorno en el que se desenvuelve. Dicha
politica estd soportada por un Sistema de Gestion Ambiental, cuyo objeto es evitar la
generacion de no conformidades en su proceso operativo. En caso de darse inconformidades
nos proponemos detectarlas y tomar las medidas oportunas para su adecuada correccion y
prevencion.

Como paso previo a la definicion de nuestra Politica Ambiental, hemos identificado y
valorado los aspectos ambientales, asi como los requisitos de caracter legal asociados a
nuestras actividades. Con ello hemos obtenido una visién general de la situacion ambiental
de nuestra organizacién para, a partir de ahi, disefiar nuestro Sistema de Gestién Ambiental
de forma sélida y coherente con nuestras expectativas y los criterios de mejora que nos
hemos marcado.

Conocidos nuestros aspectos ambientales mas significativos y definidas las directrices
basicas de la Politica Ambiental que regird nuestras actuaciones, hemos propuesto unos
objetivos y una metodologia para tratar de alcanzarlos plasmada en un Programa de Gestion
Ambiental.

Tanto los criterios y objetivos de mejora establecidos en la Politica Ambiental como la
evolucién de nuestro comportamiento al respecto son comunicados a todas las partes
interesadas, desde los agentes externos (subcontratistas, clientes y sociedad en general) hasta
los propios empleados de EUROPSERV, S.A. Al efecto se ha difundido la citada politica
por toda nuestra organizacion, asi como el presente documento. Asimismo, se elabora un
plan de formacién para garantizar la concienciacion y adquisicion de los conocimientos
necesarios por parte del personal—especialmente por aquellos trabajadores cuyas
actividades puedan generar impactos significativos sobre el medio ambiente— de manera
que los resultados obtenidos en desarrollo de sus responsabilidades satisfagan los objetivos

ambientales de la organizacidon. Se pretende igualmente aprovechar esta formacion para
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prepararles frente a situaciones de emergencia al objeto de prevenirlas o, si es el caso,
minimizar el impacto ambiental y sobre las personas que pudieran ocasionar.

Controlamos nuestras actividades y sus posibles efectos sobre el medio ambiente
haciendo un seguimiento de la evolucion de los aspectos ambientales significativos para
poder planificar con la mayor precision y eficiencia posible las acciones encaminadas a la
mejora de nuestro comportamiento ambiental.

Por ultimo, sometemos a auditoria nuestro Sistema de Gestion Ambiental con el fin de
detectar posibles fallos en el mismo y adoptar las medidas correctivas y/o preventivas
adecuadas. Estas auditorias son un elemento vital dentro del proceso de mejora continua,
puesto que constituyen una herramienta de andlisis de cara a la revision anual de nuestro

Sistema de Gestion Ambiental por parte de la Direccién corporativa.

El Sistema de Gestion Ambiental consta de la siguiente documentacién que lo desarrolla:

- Manual de Gestion Ambiental; describe las directrices generales del Sistema, asi como

las responsabilidades de la Direccidn, estructura y organizacion, el control operacional y

demas actividades de gestion del medio ambiente.

- Manual de Procedimientos; recoge pormenorizadamente la metodologia de actuacion de

nuestros trabajadores y subcontratistas a la hora de llevar a efecto cada actividad.

- Instrucciones Técnicas de Trabajo; son los documentos ejecutivos que emanan del

Sistema de Calidad y Medioambiente y describen la forma de realizar determinados

procesos y/u operaciones especificas

- Registros; son documentos que demuestran la conformidad de los requisitos del Sistema.
Ademas, hemos elaborado fichas de actuacion ante emergencias que se han distribuido entre

nuestros trabajadores.

Todos estos elementos basicos de nuestro Sistema de Gestion Ambiental se

interrelacionan siguiendo el esquema que a continuacion se adjunta:
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ASPECTOS AMBIENTALES

Con el fin de conocer las repercusiones ambientales de las actividades desarrolladas por
nuestra organizacion, ya sean directas o indirectas, hemos identificado los aspectos

ambientales asociados a las mismas. (Ver Tablas 1 y 2 adjuntas)

La identificacion se ha realizado teniendo en cuenta las actividades desarrolladas por la

organizacion y sus efectos sobre cada aspecto ambiental:

- consumo de recursos

- efectos sobre la flora y la fauna.
- efectos sobre la atmosfera

- efectos sobre el suelo

- generacion de residuos

- generacion de ruido y vibraciones.

También se han identificado los impactos ambientales en condiciones anormales, es decir
en caso de producirse un incendio, derrame, explosion y fuga, como consecuencia de la

actividad de la organizacion.

Posteriormente se ha valorado cada aspecto identificado en relacion con las actividades
de cada instalacion, en condiciones normales de funcionamiento de las mismas y en

condiciones no controladas.

Para llevar a cabo dicha valoracion se ha aplicado los siguientes criterios:

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO CONTROLADAS

Vi=F - (M+C)
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Donde:
V= es la valoracion total del aspecto ambiental considerado.
F= alude a la frecuencia de aparicion del aspecto valorado.
M= es el valor de la magnitud relativa del aspecto ambiental identificado.

C~- determina la severidad de las consecuencias ambientales derivadas del aspecto.

De tal manera que:
V>12= corresponde a aspectos ambientales significativos.
8 <V <12— aspectos ambientales de rango medio.

V<8— aspectos ambientales de rango bajo.

El valor de la frecuencia de aparicion del aspecto ambiental considerado se obtiene segun

esta clasificacion:

| F = 3= Frecuencia alta |

El aspecto ambiental se presenta habitual o continuamente (una vez al mes, como minimo),

o bien cada vez que se realiza la operacion o actividad a la que esta asociado.

| F = 2= Frecuencia media i

Las circunstancias que rodean la aparicién del aspecto ambiental se repiten menos de una
vez al mes, pero por lo menos una vez al afio, o bien tienen lugar alguna vez cuando se

ejecuta la operacion o actividad a la que estd asociado.

| F = 1= Frecuencia baja l

El aspecto ambiental aparece menos de una vez al afio o muy esporadicamente al llevar a

efecto la operacion o actividad a la que estd asociado.
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Valoracion de la magnitud relativa de los aspectos ambientales:

| M = 3= Magnitud relativa alta |

= Recursos: el consumo de recursos supera el 15% del consumo establecido (siendo el
consumo establecido, el consumo del afio anterior, teniendo en cuenta los indicadores
ambientales definidos en la declaracion ambiental).

= Residuos: las cantidades generadas superan en un 15% 6 mas la cantidad establecida (La
generacion de residuos del afio anterior, teniendo en cuenta los indicadores ambientales
definidos en la declaracion ambiental).

» Vertidos: Toxicidad Elevada. Contiene compuestos incluidos en las legislaciones o
requisitos aplicables por actividad y otros requerimientos especificos de la autorizacion de
vertidos (requiere tratamiento).

* Emisiones: Emisién de compuestos de elevada toxicidad por sus propiedades quimicas
tales como cloro, fluor, clorhidrico, cianhidrico, compuestos halogenados, etc o Emision de
compuestos que, por sus propiedades fisicas, pueden derivar en riesgo para la salud tales
como amianto, fibra de vidrio... <2,5 um (particulas respirables).

= Ruido: Muy molesto en el entorno: Excede los limites de la propiedad y se produce en
horarios nocturnos.

= Suelo: actuacion en suelo muy permeable (gravas, calizas fracturadas, arenas)

» Afectacion a la flora y a la Fauna: El producto empleado es muy toxico y afecta a otras

especies.

| M = 2= Magnitud relativa media |

= Recursos: el consumo de recursos supera el 5% del consumo establecido, pero inferior o

igual al 15%.
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= Residuos: las cantidades generadas superan el 5% de la cantidad establecida, pero
inferior o igual al 15%.

= Vertidos: Toxicidad Media. Aguas de refrigeracion o limpieza (requiere pretratamiento).
* Emisiones: Emision de compuestos de media toxicidad tales como dioxido de azufre,
6xidos de nitrogeno, tales como gases de combustion de productos petroliferos como
gasoleo/fuel 6leo o de equipos auxiliares como compresores o emision de compuestos que,
por sus propiedades fisicas, pueden derivar en riesgo / molestia para la salud, pero de
menor relevancia que los anteriores 2,5 pm < o< 10,0 um (particulas inhalables, no
respirable).

» Ruido: Molestia media en el entorno. Excede los limites de la propiedad y se produce en
horario diurno.

» Suelo: Actuacién en suelo semi-permeable (limo, arcillas, yesos)

= Afectaciéon a la flora y a la Fauna: El producto utilizado es toxico y existen

probabilidades de afeccion a otras especies

| M = 1= Magnitud relativa baja ]

= Recursos: el consumo de recursos no supera el 5% del consumo establecido.

» Residuos: las cantidades generadas son inferiores al 5% de la cantidad establecida.

= Vertidos: Toxicidad Baja. Tipo doméstico, asimilables a los generados en viviendas. No
requiere tratamiento.

= Emisiones: Emisiéon de compuestos de baja toxicidad como los procedentes de
combustion de biomasa o gas natural o emision de particulas cuyas propiedades fisicas les
confieren inocuidad >10,0 um (particulas no inhalables)

* Ruido: Baja molestia en el entorno. No excede los limites de la propiedad y se produce
en horarios diurnos.

= Suelo: Actuacion en suelos impermeables (granitos, pizarras)

= Afectacion a la flora y a la Fauna: El producto utilizado es selectivo y no afecta a otras

especies ni a la cadena tréfica.
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Valoracion de la severidad de los efectos derivados de los aspectos ambientales

identificados:

| C =3 Severidad alta l

= Recursos: consumo de recursos no renovables (energia eléctrica, combustibles fosiles);

materiales peligrosos y/o generadores de residuos peligrosos (aceite lubricante).

» Residuos: residuos peligrosos destinados a operaciones de eliminacion.

= Vertidos: Cauce / Pozo ilegal / Fosa séptica ilegal.

* Emisiones: Zona protegida/preparque.

» Ruido: Zona protegida. Preparque o zonas urbanas proximas a centros especiales como
hospitales.

= Suelo: Existencia de acuiferos subterraneos, cauces, cultivos o zonas pre-parque,
protegidas colindantes.

= Afectacién a la flora y a la Fauna: Zona protegida/ Preparque.

| C =2—= Severidad media |

= Recursos: consumo de materias no peligrosas y/o generadoras de residuos no peligrosos
y recursos renovables localmente escasos.

= Residuos: residuos peligrosos destinados a operaciones que conllevan una posible
utilizacién; residuos no peligrosos destinados a operaciones de eliminacion (RSU).

= Vertidos: Pozo legal o Fosa séptica legalizada.

= Emisiones: Zona urbana, residencial o zonas urbanas proximas a centros especiales
como hospitales, colegios, monumentos (patrimonio histérico-artistico).

* Ruido: las instalaciones se encuentran en las proximidades de zonas especialmente
sensibles pero no se han registrado quejas; instalaciones cercanas a zonas de sensibilidad

media (zonas comerciales).
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= Suelo: No existen acuiferos subterraneos, pero se encuentran zonas de cultivo-ganaderas,
jardines, viviendas colindantes
= Afectacién a la flora y a la Fauna: Zonas proximas a zonas especialmente sensibles

como zonas de cultivos.

| C =1 Severidad baja |

* Recursos: consumo de materias no peligrosas y no generadoras de residuos y recursos
renovables (agua).

= Residuos: residuos no peligrosos destinados a operaciones de reutilizacion; residuos no
peligrosos destinados a operaciones de reciclaje (papel/carton, envases, vidrio).

= Vertidos: Red de saneamiento.

* Emisiones: Zona industrial o fuera de entornos urbanos.

» Ruido: las instalaciones se encuentran en zonas no especialmente sensibles (poligono
industrial) o cuando su aportacion a los niveles de inmision de ruidos es despreciable frente
a los provenientes de otras fuentes (instalaciones cercanas a una autopista o a vias de
trafico denso).

= Suelo: No concurren las causas anteriores y se trata de un suelo industrial

» Afectacién a la flora y a la Fauna: Zona urbana (urbanizaciones, zonas ajardinadas,

pequefios parques) o similares.

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO NO CONTROLADAS

V=P-C-S
Donde:
V= es la valoracion de la situacion potencial de emergencia.
P— se refiere a la probabilidad de ocurrencia del suceso considerado.
C— es la capacidad de control existente; esto es, adecuacion y suficiencia de las medidas

para controlar las consecuencias del suceso considerado en caso de que ocurra.
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S— determina la severidad de las consecuencias, en el supuesto de que tenga lugar el
suceso considerado y quedara fuera de control.
De tal manera que:
V >30— corresponde a las situaciones de riesgo potencial inadmisibles.
20 <V <30= riesgo potencial elevado.
9 <V <20= riesgo potencial medio.

V <9 riesgo potencial bajo.

El valor de la probabilidad de ocurrencia de la situacion de riesgo considerada se obtiene
segun esta clasificacion:

| P = 3— Probabilidad alta |

El suceso considerado es bastante posible, pues se ha producido con cierta frecuencia; se
ha producido o ha estado a punto de ocurrir varias veces a lo largo de la historia de las

instalaciones.

| P = 2= Probabilidad media |

El suceso identificado es poco frecuente, ya que ha tenido lugar alguna vez; se ha

producido o ha estado a punto de suceder alguna vez en la historia de las instalaciones.

| P = 1= Probabilidad baja |

El suceso identificado es muy improbable, porque no ha tenido lugar hasta la fecha y por

estar catalogado como tal para el tipo de instalaciones existentes.

La capacidad de control se obtiene segin:

| C = 3= Capacidad de control baja |

No existen medidas especiales de control.
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| C = 2= Capacidad de control media |

Existen algunas medidas de control, aunque éste podria perderse en situaciones extremas.

| C = 1= Capacidad de control alta |

Existen medidas para controlar el suceso previsto.

La severidad de las consecuencias del suceso identificado se obtiene en funcion de:

[S = 5= Severidad alta |

Consecuencias graves por:
- dafios graves en las instalaciones.
- afecciones graves a las personas y/o sobre el medio ambiente, cuando se sobrepasan los

limites de las instalaciones.

Ejemplos de consecuencias graves:
- incendio de sustancias o materiales con desprendimiento de gases muy toxicos.
- vertido de sustancias toxicas o peligrosas en el medio acuatico receptor que afecten a la
calidad de las aguas impidiendo los usos existentes de las mismas (vida acuatica,

abastecimiento a poblaciones, riego, ocio...)

| S = 3= Severidad media |
- dafios importantes en el interior de las instalaciones.

- dafios personales y repercusiones ambientales circunscritas al interior de las
instalaciones.
- afecciones no graves sobre las personas y el medio ambiente que sobrepasen el limite de

las instalaciones.
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Ejemplos de consecuencias de nivel medio:
- incendio limitado en el interior de la instalacion.
- derrame de una sustancia peligrosa en el interior de las instalaciones generando
cantidades relativamente importantes de residuos peligrosos.
- vertido de contaminantes no peligrosos en cantidades y/o concentraciones que
sobrepasen los limites autorizados y que puedan causar alguna afeccion no grave en el

medio receptor.

|S = 1= Severidad baja |

- dafios despreciables en el interior de las instalaciones.

- repercusiones ambientales despreciables o ligeras en el interior de las instalaciones.

Ejemplos de consecuencias de nivel bajo:
- derrame de pequefias cantidades de sustancias peligrosas en el interior de las
instalaciones generando residuos peligrosos en poca cantidad.
- deterioro de materiales generando residuos no peligrosos.
- dafios de indole diversa en las instalaciones sin alterar sensiblemente su capacidad

productiva o de funcionamiento.
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INFORME DE REVISION DE ASPECTOS AMBIENTALES'

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO CONTROLADAS

Valoracion Sl i
: A . 2 apctos ambientale
Aspecto Ambiental Clasificacion | Observaciones :
P s! F M C Vi if asociuados
Jeneracion ae resiau
G i6 1 id
Consumo de Plaguicidas (—) 3 1 3 12 MEDIO peligrosos, contaminacic
ambiental
. Consumo  de  recurs
 Pape 3 3 2 2 2
Consumo de Papel y Carton (-) 3 2 2 12 MEDIO naturales
o R _ Consumo  de  recurs
Consumo de Agua ) 3 3 2 15 ALTO naturales
. . . . Consumo  de  recurs
Consumo de Electricidad (=) 3 3 3 18 ALTO naturales
Consumo  de  recurs
3 - s & s 3 ’7
Consumo de Gas Natural ) 3 1 3 12 MEDIO naturales
Consumo  de  recurs
Q 4 B ~ ~ )
Consumo de Carburantes (-) 3 1 3 12 MEDIO .
2 s Contaminacion del med
C 2 a - 2
Afeccion a la Flora y la Fauna | () 1 1 2 6 BAJO el
Emiston  -de  puide (-) 3 1 1 6 BAJO Contaminacion actstica
vibraciones
Afeccion al suelo ) 2 2 1 6 BAJO Contaminacion del med
natural
. P N Sistema Integral de | Contaminacion de acuifer
Vertido de aguas domiciliarias | (-) 3 1 1 6 BAJO . vapiins Subtertineas.
Emision ~ de  gases ) 3 2 2 12 MEDIO Contaminacion atmosféric
Combustion caldera
Emision Gases de Combustion |-y | 3 1| 2] 9 MEDIO Contaminacién atmosféric
Emision de Particulas volatiles [ (-) 3 | 2 9 MEDIO Contaminacion atmosféric
Separacion  selectiva
Generacion de residuos de y gestién por parte ..
: e g - - o Ocupacion de vertederos
Papel, Carton y Plastico Q) 3 L L 6 BAJO del servicio municipal P
de residuos
Generacion de RSU 2 . R
(organico) ) 3 1 2 9 MEDIO Ocupacion de vertederos
Generacion ~ de  lamparas ) 1 2 5 6 BAJO Servicio Municipal de | Contaminacion del med
Halogenas Usadas 2 = RSU (contenedor) natural
Generacion de residuos de Gestor de Residuos | Ocupacion de vertederos
Envases que han contenido | (-) 3 3 2 15 ALTO Toxicos y Peligrosos | contaminacion del med
sustancias peligrosas. autorizado. natural
Generacion de residuos de Gestor de Residuos | Ocupacion de vertederos
T§:1:r7Cca(|)';uch§s S1Auos ) 2 3 2 12 MEDIO T(’)xic.os y Peligrosos | contaminacion del med
autorizado. natural
Generacion ~ de  residuos Gestién a través de | Ocupacién de vertederos
T =, - 3 impio | contaminacion del
BlietiaosBlsctbnioos ) 1 1 2 3 BAJO Punto Limpio | contaminacion del med
municipal natural

' Actualizado en Febrero 2010
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Generacion de vehiculos al

Cumplir lo
establecido  en el

Ocupacion de vertederos

- S (-) 1 2 3 BAJO R.D. 1383/02 sobre | contaminacion del med
final de su vida dtil vehiculos al final de | natural
su vida atil.
Separacion  selectiva o T —
. - ) e ) . | Ocupacion de vertederos
Generacion de pilas y baterias ©) 2 2 6 BAJO ¥ @esuon por pamwe| oo bowibn del omed

del servicio municipal
de residuos

natural

ISigno, en términos globales, de los aspectos ambientales identificados: positivo (+). negativo (-) o indeterminado (—).
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INFORME DE REVISION DE ASPECTOS AMBIENTALES?

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO CONTROLADAS

Valoracion s p )
Aspecto Ambiental | L Clasificacién | Observaciones® Lpdcios i g ale
S F M C A\ asociados
Residuos de Aceite v R Mal’ltcnimicnto de los Gcn.lemci('m de I‘%‘Sidl'lf)s
Filtros (1) 1 G) 3 2 2 12 MEDIO vehlculos por una | peligrosos. contaminacion
entidad externa ambiental
Desplazamientos  de
Congumo deoatburants(l) ©) 3 P 3 15 ALTO SUbCOI]Fl:ﬂtZlS de Consumf) de  recursos
prestacion del | naturales
servicio
Desplazamientos  de
Emision de gases de subcontratas de i .
combustion (I) } ) 3 2 e L2 MEDIO prestacion del IRIAAGOR AR RES
servicio
Generacion  de  residuos Pres.ta.cién del Ocupac‘i()n 'c!e vertederos R4
peligrasas (i) (-) 2 2 2 8 MEDIO servicio contaminacion del medio
subcontratada natural
Generacion  de  residuos Mar}tenimiento de los Ocupacion de vertederos y
fehazes (1) (=) 2 1 1 4 BAJO vehiculos  por una | contaminacion del medio
entidad externa natural
anst}mo de  Energia 2 - 5 a 15 ALTO I\/-Ij]r’lterlumlento de los Consumo  de  recursos
eléctrica (1) Q) > - = 2 Ve ‘lcu 0S  por unaj .. turales
entidad externa
Mantenimiento de
caldera, sistemas
Eonsimade:oaburits ] ©) 2 2 3 10 MEDIO conFra ) inccr}d.ios. Consun}w de  recursos
equipos informaticos | naturales
y  suministro  de
productos.
Mantenimiento de
caldera, SAHHIES Ocupacion de vertederos y
Generacion  de  residuos ) 3 g 1 9 MEDIO conFra ' lnCCr}(I!lOS. contzminaci(’m del medio
rechazos (1) equipos  informaticos | -
y  suministro  de
productos.
Mantenimiento de
caldera, sistemas
Emision de gases de contra incendios, _ -
corbustion (] ) 2 2 1 6 BAJO equipos  informaticos Contaminacion atmosférica
y  suministro  de
productos.
NigsteHimigntD Consumo  de  recursos
Consumo de agua (1) ) 3 1 l 6 BAJO (limpieza U ararales
instalaciones)
ConSL_lmo de  energia : - 1 - 12 MEDIO l\l/!antfi:nlmlento d Consumo  de  recursos
eléctrica (I) ¢) > ) = ( Hop ez.a €| naturales
instalaciones)
. I Mantenimiento .
(\;;:mdo de agua sanitaria o 3 | 0 6 BAJO glimpie;a de ;::)unatsamlnamon de las
instalaciones) S
Egils:tiénd(el) gases  de ) 3 2 2 12 MEDIO Gestion de residuos | Contaminacion atmosférica
Consumo de carburante () | (-) 3 2 3 15 ALTO Gestion de residuos E;Ei:;’;f de  reoucsos
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2 El'simbolo (1) que acompana a la denominacion de los aspectos significa aspecto indirecto

INFORME DE REVISION DE ASPECTOS AMBIENTALES
SITUACIONES DE RIESGO
Instalaciones o | Tipo de Situacion | Aspectos ambientales tlontciiRiipecios Cl”s{ﬁ e fleka
; : i Situacion de
Zonas de Riesgo | de Emergencia asociados P C S \Y% ;
Emergencia
Generacion de residuos
peligrosos y urbanos,
OFICINA INCENDIO emision de gases 1 1 3 3 BAJO
contaminantes y
vertidos contaminantes
Generacion de residuos
) peligrosos y urbanos,
ALMACEN INCENDIO emision de gases 1 1 5 5 BAJO
contaminantes y
vertidos contaminantes
Generacion de residuos
ligrosos y urbanos
CUARTO DE P& 1500t ’ I
CALDERA INCENDIO emision de gases 1 1 3 3 BAJO
contaminantes y
vertidos contaminantes
Generacion de residuos
ligrosos y urbanos
LUGAR DE PenIgros: ' < | -
APLICACION INCENDIO emision de gases 1 1 3 3 BAJO
contaminantes y
vertidos contaminantes
Generacion de residuos
VEHICULOS INCENDIO peligrosos yurbanos y | | | f 4 f 4 BAJO
emision de gases
contaminantes
ALMACEN DERRAME Generacion de RP 2 2 | 4 BAJO
VEHICULO DERRAME Generacion de RP 2 2 | 4 BAJO
LUGAR DE .
: 5 2
APLICACION DERRAME Generacion de RP 2 2 1 4 BAJO
VEHICULO DERRAME Generacion de RP 2 2 1 4 BAJO
CUARTO DE .
) o 2 2 3
CALDERA FUGA Emision de gas 2 2 3 12 MEDIO
TERRAZA FUGA DE R-22 Emision de gas | l 3 3 BAJO
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COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Tras el analisis y los resultados descritos a lo largo de este capitulo de la presente

declaracion ambiental, se puede deducir la siguiente conclusion:

CONSUMOS
El consumo realizado por EUROPSERV, SA de plaguicidas y recursos naturales durante el

afio 2009 se resume de la siguiente manera:

CONSUMO DE PAPEL. (paquetes)

El consumo de papel que realiza EUROPSERP, S.A. se debe a la realizacion de los
trabajos de oficina como emision de presupuestos, emision de facturas y entrada de faxes.
Por este motivo la empresa hace un acopio de papel a principio de aflo para no tener falta de
existencias durante el mismo. Desde la implantacion de sistemas de gestion ambiental se han
adoptado buenas practicas ambientales, y por eso todas las hojas que se pueden son
reutilizadas para tomas notas por el personal de la empresa. Una vez que se acaba la vida (til
del papel es depositado en cajas para su deposicion en contendores del ayuntamiento

destinado a tal efecto.

CIFRAS DE CONSUMOS:

La empresa gasta un total de 20 paquetes de papel al afio. Todos los afios se hace el mismo
acopio en Enero, por este motivo una grafica comparativa no aportaria ninguna informacion
mas detallada. Es muy dificil obtener un ratio por empleado ya que seria imposible que papel
es utilizado para las funciones que realiza la empresa.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (Kwh)

El consumo de energia eléctrica que realiza EUROPSERYV, SA se debe al funcionamiento
de los diferentes equipos eléctricos de la oficina —fax, fotocopiadora, equipos informaticos,
impresoras, etc—, a la iluminacion de las instalaciones y al uso del aire acondicionado.

En este sentido, EUROPSERV, SA no necesita grandes modificaciones estructurales,

Ginicamente se podrian adoptar buenas practicas ambientales como son: colocar bombillas de
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ahorro energético en determinados puntos, aprovechar el aire exterior cuando la temperatura

sea la adecuada, limpiar los filtros de salida de aire para que el rendimiento de los aparatos

sea el adecuado, apagar los equipos informaticos para periodos de inactividad superiores a

una hora, configurar

el salvapantallas en modo “Pantalla en negro™ para que entre en

funcionamiento en un tiempo aconsejable de 10 minutos, etc.

CIFRAS DE CONSUMOS:

2009
Enero | Feb. | Mar. | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. Dic. | Media
369 479.43 | 44043 531 44586 | 583.57 | 115529 | 102143 | 992 50471 | 49571 | 48729 | 625.48

2008
Enero | Feb. | Mar. | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Media
377,29 | 524,86 521 466 525,14 | 46243 | 863,86 997 53529 | 499,57 | 474,57 757 | 583,67

2007
Enero | Feb. | Mar. | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ag. Sept. | Oct. | Nov. Dic. | Media
483.07 | 483.07 | 46143 | 46143 0 0 1182.07 | 1182,07 | 475 475 216.86 | 377.29 | 483,11

2006
Enero | Feb. | Mar. | Abril | Mayo [ Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | Media
295 295 290,21 (290,21 | 554.21 | 554.21 | 785.14 | 785.14 | 475.43 | 475.43 | 390.43 | 390.43 | 465,10

A continuacion se presenta un grafico comparativo del consumo de energia eléctrica entre

los afios 2005, 2006, 2007, 2008 Y 2009, para poder analizar de una manera mas adecuada

los datos registrados en las tablas.
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Comparacion Energia Electrica

@ 2005
@ 2006
0 2007
0 2008
@ 2009

Indicador ambiental para el consumo de electricidad (Ce):

Consumo medio anual de electricidad por EUROPSERV(kwh)
Numero medio anual de trabajadores de EUROPSERV

Ce=

Observaciones al indicador: se toma como referencia de consumo eléctrico los datos que

aparecen en la factura de la compaiiia eléctrica. Como la factura pertenece a todo el edificio
de oficinas donde se encuentra EUROPSERYV, este valor se divide entre 7 (ya que se estima
que la empresa consume aproximadamente 1/7 del valor que aparece en la factura). De esta

manera se obtiene un valor aproximado del consumo eléctrico mensual por la organizacion.

Para el periodo 2009 y el periodo anterior, obtenemos el siguiente resultado:

625,48 (kwh)
Ce (2009)= = 89.35 kwh/trabajador
7 trabajadores
583,67 (kwh)
Ce (2008)= = 83,38 kwh/trabajador
7 trabajadores
483,10 (kwh)
Ce (2007)= = 69,01 kwh/trabajador
7 trabajadores
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Conclusiones: La organizacion habia planteado un objetivo de reduccion del consumo de
energia eléctrica en un 3%. Aunque se han implantado las medidas adecuadamente no se ha
podido conseguir el objetivo puesto que ha sufrido un aumento de un 7 %, sobre los datos
del afio anterior.

Evidentemente el aumento es mucho menor que en el periodo anterior que fue de un 20
%. La explicacion que la organizacion considera mas pausible es el aumento de los aparatos
que consumen energia eléctrica por parte de nuestros inquilinos y un aumento en el uso del
aire acondicionado. También se esta realizando un seguimiento al suministrador por si en las
lecturas hubiese ocurrido algun error como en el caso del consumo del agua. La falta de
concienciacion por parte de nuestros inquilinos en este problema no ayuda en la consecucion
del objetivo. Por este motivo y por la correcta interaccién con nuestros principios
medioambientales la organizacion ha decidido abrir una accién preventiva dando a conocer
nuestro manual de buenas practicas a los demas inquilinos del edificio para qu puedan
desarrollar acciones de control en sus actividades.

Aunque el consumo de energia no depende totalmente de EUROPSERYV, S.A, la Direccion
de la organizacion cree posible concienciar a los propios empleados y a los trabajadores de
las demas empresas que trabajan en el edificio Asi, para el periodo 2010 se propone volver
a tener un objetivo que conlleve una reduccion del consumo de energia eléctrica en un 5%

sobre los datos del afio 2009.

CONSUMO DE AGUA (m3)

El agua que emplea EUROPSERYV, S.A, para uso doméstico general, para diluir los
plaguicidas y para la realizacion de operaciones auxiliares, como es la limpieza de

instalaciones y maquinaria, proviene de la red de abastecimiento municipal.

CIFRAS DE CONSUMOS:

2009

Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Ag. Sept. | Oct. [ Nov. | Dic. | Media

=

779 | 7,79 | 6,50 | 6,50 | 7,36 | 7,36 | 13,43 | 13,43 | 6,43 | 6,43 | 8,21 | 8,21 | 829
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2008

Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Ag. Sept. | Oct. | Nov. Dic. | Media

5,07 | 507 | 429 | 429 | 493 | 493 | 579 | 579 | 9,71 | 9,71 4,5 4,5 5,72
2007

Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. Dic. | Media

.57 7.57 729 | 729 | 743 7.43 5.00 5.00 | 5.21 5.21 4.93 4.93 6,24
2006

Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Ag. Sept. | Oct. | Nov. Dic. | Media

9.14 | 9.14 2,64 | 2.64 4 4 7 7 729 | 7.29 8.36 | 8.36 | 6,41

A continuacion se presenta un grafico comparativo del consumo de agua entre los afios
2005, 2006, 2007, 2008 y 2009 para poder analizar de una manera mas adecuada los datos

registrados en las tablas.

Comparativa de Agua
16
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Indicador ambiental para el consumo de agua (Ca):

Consumo medio anual de agua por EUROPSERV(m3)

Numero medio anual de trabajadores de EUROPSERV

Observaciones al indicador: se toma como referencia de consumo de agua los datos que

aparecen en la factura de E/ Canal de Isabel II. Como la factura pertenece a todo el edificio
de oficinas donde se encuentra EUROPSERYV, este valor se divide entre 7 (ya que se estima
que la empresa consume aproximadamente 1/7 del valor que aparece en la factura). De esta

manera se obtiene un valor aproximado del consumo de agua mensual por la organizacion.

Para el periodo 2009 y el periodo anterior obtenemos el siguiente resultado:

8,29 (kwh)
Ca (2009)= = 1,18 kwh/trabajador
7 trabajadores
5,72 (m°) s
Ca (2008)= = 0,81 m”/trabajador
7 trabajadores
6,24 (m°) s
Ca (2007)= = 0,89 m’/trabajador

7 trabajadores

Conclusiones: El consumo de agua se ha disparado en este periodo, y la empresa ha
estudiado las causas. Ya que no cree que pueda ser posible un aumento tan grande en el
consumo con respecto a otros afios. La organizacion se ha puesto en contacto con la empresa
suministradora y nos han comunicado que en los meses donde el consumo es mas elevado se
produjo una rotura en unas de las llaves de las instalaciones y no nos habian comunicado
nada, también estaban estudiando el funcionamiento del contador ya que creian que estaba

estropeado.

Por este motivo la empresa ha mostrado su disconformidad con la empresa suministradora y

se plantea un objetivo de reducir el consumo de este recurso para el afio 2010 en un 3%.
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La organizacién realizara unos comunicados para concienciar al resto de inquilinos y se

CONSUMO DE COMBUSTIBLE (litros)

desplazamientos.

CIFRAS DE CONSUMOS:

pueda cumplir el objetivo que se plantea.

Los vehiculos que emplea EUROPSERYV, SA para los desplazamientos consumen gasoil
y gasolina combustible. Para disminuir el consumo de este recurso, la organizacion se
propone mantener los vehiculos en buen estado, a través de revisiones periddicas, y

planificar diariamente, los trabajos de los aplicadores de cara a reducir la distancia en los

2009
Enero | Feb. | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ag. Sept. | Oct. | Nov. Total Media
319 387 495.72 ‘ 405.89 | 303.64 | 206.64 | 391.10 | 319.35 | 368.36 | 307.98 | 283.96 | 289.97 4078,61 339,88

2008
Enero | Feb. | Marzo l Abril l Mayo | Junio | Julio | Ag. Sept. | Oct. | Nov. Total Media
322,67 | 410,59 | 311,55 I 443,48 | 3139 | 374,92 | 400,83 | 219,89 | 393.75 | 373,52 | 395,12 | 271,32 4.231,54 352,63

2007
Enero | Feb. | Marzo l Abril I Mayo | Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. Total Media
317.47 | 372.32 | 333.20 | 334.07 [ 385.73 | 301.81 | 328.90 | 150.23 | 255.56 | 309.86 | 392.53 | 277.35 3.729,03 310,75

| 2006
Enero | Feb. | Marz. | Abril | Mayo | Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. Total Media
300,37 | 371,21 | 42524 | 36425 |459.45| 342,81 | 316.84 | 194.12 | 247.45 | 341.60 | 337.66 | 312.74 4013,74 334,48

datos registrados en las tablas.

A continuacidn se presenta un grafico comparativo del consumo de combustible entre los

afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009, para poder analizar de una manera mas adecuada los
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Comparativa Combustible

@ 2005

@ 2006

0 2007

02008

@ 2009
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Indicador ambiental para el consumo de combustible (Cc):

Consumo anual de combustible por EUROPSERV(litros)
Numero de tratamientos anuales efectuados por EUROPSERV

Para el periodo 2009 y el periodo anterior obtenemos el siguiente resultado:

4078,61 (litros)
Cc (2009)= = 1,38 litros/ tratamiento
2948 tratamientos

4231,54 (litros)
Cc (2008)= ( = 1,48 litros/ tratamiento
2856 tratamientos

3729,03 (litros)
Cc (2007)= ( = 1,62 litros/ tratamiento
2295 tratamientos

Conclusiones: Se observa una disminucién de los litros de combustible consumido y un
aumento de los tratamientos, la empresa valora el buen hacer de los trabajadores para

programar las rutas de la forma mas eficaz posible y el buen hacer de los aplicadores.
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CONSUMO DE GAS NATURAL (Kwh)

EUROPSERYV, SA cuenta con una caldera de gas natural que pertenece a todo el
edificio de oficinas y que se emplea para calentar el agua utilizada en los lavabos y en la

calefaccion. De cara a que no se despilfarre este recurso natural., la organizacion pretende

emplear la calefaccion y el agua caliente cuando sea realmente necesario.

CIFRAS DE CONSUMOS:

2009

Enero Feb. Marz | Abril | Mayo |Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. Nov.
1746,36 | 1060,07 | 1060.07 | 306.14 | 306,14 | 28.43

Dic. Media

28,43 | 26.36 | 26,36 | 557.86 | 557.86 | 1494.64 |599,89
2008
Enero | Feb. | Marz | Abril | Mayo |Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. Nov. Dic. Media
11102 | 1180,5 | 1180,5 | 496,07 | 496,07 | 268.5 |268,5|27.64 | 27.64 | 793 793 1746.36 699

2007
Enero Feb. | Marz | Abril | Mayo |Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. Nov. Dic. Media
1594.14 | 1268.14 | 1268.14 | 386.71 | 386.71 27.57 | 27.57 | 29.86 | 29.86 | 838.71 838.71 1110.21 650,53
2006
Enero | Feb. | Marz | Abril | Mayo |Junio | Julio | Ag. | Sept. | Oct. Nov. Dic. Media
1002,14 | 754 754 | 256,86 | 256,86 34 34 [ 3457|3457 | 47171 | 47171 | 1594.14 | 474,87

A continuacion se presenta un grafico comparativo del consumo de gas natural entre

los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009, para poder analizar de una manera mas adecuada
los datos registrados en las tablas.
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Comyparativa Gas Natural

@ 2005| |
@ 2006
0 2007
0 2008
@ 2009

meses

Indicador ambiental para el consumo de gas natural (Cgn):

& Consumo medio anual de gas natural por EUROPSERV(kwh)
gn =

Numero medio anual de trabajadores de EUROPSERV

Observaciones al indicador: se toma como referencia de consumo de gas natural los datos
que aparecen en la factura de la compaiifa que suministra dicho recurso. Como la factura
pertenece a todo el edificio de oficinas donde se encuentra EUROPSERYV, este valor se
divide entre 7 (ya que se estima que la empresa consume aproximadamente 1/7 del valor que
aparece en la factura). De esta manera se obtiene un valor aproximado del consumo de gas

natural mensual por la organizacidn.

Para el periodo 2009 y el periodo anterior obtenemos el siguiente resultado:

599,89 (Kwh)
Cgn (2009)= = 85,70 kwh/trabajador
7 trabajadores

699 (kwh
Cgn (2008)= : = 99,85 kwh/trabajador
7 trabajadores
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650,53 (kwh)
Cgn (2007)= =92,93 kwh/trabajador
7 trabajadores

Conclusiones: El consumo de gas natural ha disminuido un 16% con respecto a los datos del

periodo anterior.

Se considera el buen hacer de los trabajadores con respecto a este consumo de la empresa,
ya que concienciandose han conseguido disminuir el consumo y cumplir el objetivo que

tenia planteado la empresa.

CONSUMO DE PLAGUICIDAS

La organizacion se propone elegir productos quimicos para el control de plagas que, para
una misma efectividad, sean menos agresivos con el medio ambiente y seguir, en todo
momento, las especificaciones de dosificacion del fabricante. También pretende seleccionar
aquellos productos que siendo menos toxicos, presenten envases que se eliminan mds

facilmente una vez convertidos en residuos.

CUADRO CONSUMO PLAGUICIDAS 2009 (GRAMOS)
PRODUCTO| ENERO |FEBRERO| MARZO |ABRIL|MAYO|JUNIO| JULIO | AGOSTO | SEPT [OCTUBRE|NOV| DIC TOTAL
Bifen cap 6000 6000 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 8000 0 8000 4000 [6000| 6000 68000
Tecma Insect
CC 0 0 0 0 0 20000 0 20000 0 20000 0 [20000| 80000
Tecma Lac
SO 0 0 0 0 0 20000 0 20000 0 20000 0 |20000| 80000
Gel Goliath
(tubos) 3500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3500
Victor Gel
Cucarachas 1260 1260 2520 0 2520 | 2520 | 2520 5040 0 0 5040| O 22680
Hormifin 0 5000 0 6000 | 6000 | 6000 0 0 0 6000 0 0 29000
Rata War 25000 0 25000 0 25000 0 0 0 25000 0 0 0 100000
Ratonil Bloc | 20000 0 0 0 0 20000 0 0 20000 0 0 [10000f 70000
|
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Indicador ambiental para el consumo de plaguicidas (Cp):

Consumo anual de plaguicidas por EUROPSERV/(gramos)

Cp=
Numero de tratamientos anuales efectuados por EUROPSERV

Para el periodo 2009 y el periodo anterior obtenemos el siguiente resultado:

443.180 (gramos)
Cp (2009)= = 150,33 gr/tratamiento
2948 tratamientos

298.320 (gramos)
Cp (2008)= - = 104,45 gr/tratamiento
2856 tratamientos

317.400 (gramos)
Cp (2007)= (e = 138,03 gr/tratamiento
2295 tratamientos

Conclusiones: Se ha aumentado notablemente (en un 70%) el consumo de plaguicidas por
tratamiento , debido fundamentalmente al uso de sustancias que antes se habian dejado de

utilizar y que ahora se han vuelto a utilizar.

Estos productos se han empezado a utilizar con tratamientos fuertes por clientes

significativos.

Estos productos son empleadas en mayor cantidad por tratamiento que otras sustancias (es
decir, los gramos por tratamiento son mucho mayores que los utilizados con otros productos
o sustancias) lo que provoca que al considerar un tratamiento como una vista
independientemente del niimero de productos empleados en el mismo, siempre que se

empleen estos productos aumentara considerablemente los gr/tratamiento.

Por lo tanto al utilizar mas esos productos el ratio utilizado aumenta.
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RESIDUOS

Como consecuencia de la actividad que desarrolla la empresa y de las operaciones de

mantenimiento de las instalaciones y de la maquinaria, EUROPSERYV, SA genera diferentes

tipos de residuos, segun refleja la tabla adjunta (valores reales).

EUROPSERYV, SA contrat en el afio 2004 un gestor para la retirada de envases de

productos peligrosos (LER 150110) y absorbentes contaminados con productos peligrosos

(LER 150202). Las recogidas del afio 2009 por la empresa gestora con nimero de

autorizaciéon: B-82/907874/MD/21/04067 fueron en los meses de Junio y Noviembre

retirando 12 kg de envases de productos peligrosos.

GENERACION DE RESIDUOS

RESIDUO GESTION
Ti el ORIGEN CANTIDAD
op Denominacion LER Interna Externa
S 1
g Papel-carton/ | 200101/ | Desembalaje, trabajos de 40 ke Fape er?és;l Servicio Municipal de
T Plastico | 200139 | oficina s zlejcrg(\:/a Recogida Selectiva Basuras
o3
Z o
Mantenimiento de la
Aceite usado | 200126 | maquinaria y de las 0 ltrs — Empresa mantenedora
instalaciones
; g ien 1 .
Envases peligrosos 150110 Tratamicnitos vantrol de 12 kg. | Contenedor RTP | Gestor de RTP autorizado
50 plagas
Abso'rbentes 150202 Tiatarnientos control ds 0 kgs. Contenedor RTP Gestor de RTP autorizado
contamindados plagas
& Toner | 080317 | Trabajos de oficina 0 kgs. | Contenedor RTP | Gestor de RTP autorizado
2 Equi léctricos S i0 Deposit to limpi
@ § g F 5 é quipos € y eparacion eposito en punto limpio
% Eléctrico/Electronico | 200133 electrénicos de la oficina 0 kgs. seleativa unicipal
= Aplicar lo
2 Vehiculos al final de Vehiculos empleados en establecido en el
e AL e 160104 | los desplazamientos de los | 0 kgs. | R.D. 1383/02 sobre =
su vida atil . . -
aplicadores vehiculos al final
de su vida util
Pilas de Hg procedentes
160604/ e las: Unfienas e Separacion Deposit to limpio /
. , . eposito en punto limpio
Pilas y baterias | | 000/ emplc_ean los aplicadores y 0 uds. Seil el Empresa mantenedora
baterias de plomo de los
vehiculos de la empresa
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Indicador ambiental de Generacion de Residuos Toéxicos y Peligrosos (RTP’s):

Cantidad anual de RTP’s gestionados a través de Gestor Autorizado (Kg)

RTP’s =

Numero de tratamientos anuales efectuados por EUROPSERV

12 (Kgs.)
RTP’s (2009)= =0,0040 kgs./tratamiento
2948 tratamientos

14,12 (Kgs.)
RTP’s (2008)= =0,0049 kgs./tratamiento
2856 tratamientos

20,12 (Kgs.)
RTP’s (2007)= =0,0087 kgs./tratamiento
2295 tratamientos

Observaciones: Se han tenido en cuenta el peso que han establecido los Gestores

autorizados en el documento de recogida de los residuos.

Conclusiones: En el afio 2009 se han generado 12 kgs./aflo, haciéndose evidente un (1 %)
de descenso en cuanto a la generacion de residuos peligrosos. Esto se debe al buen hacer de
nuestros trabajadores y a la concienciacion de la organizacion en utilizar productos mejores

en se trato con el medioambiente.

AGUAS RESIDUALES

Las aguas residuales generadas por la organizacion — aguas domiciliarias y procedentes
de la limpieza de las instalaciones— son vertidas a la red de alcantarillado publico
gestionado por el CANAL DE ISABEL II.
Por otro lado, el agua procedente de la limpieza de la maquinaria, que contiene restos de
productos plaguicidas, se podria erigir como un aspecto ambiental significativo y sobre el

que la empresa hard una planificaciéon y un control mas exhaustivos, puesto que,
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considerandose toxicos y peligrosos los residuos de productos plaguicidas, estd en la mano
de la organizacion no realizar vertidos a la red de saneamiento publico.

Desde la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental y de la Calidad, la empresa
utiliza el sistema de recogida del agua procedente de la limpieza de la maquinaria,
metiéndola en bidones identificados, reutilizandola para aplicaciones similares, de cara a no
verter al sistema de saneamiento publico aguas consideradas como vertidos prohibidos por

la Ley 10/1993 de la Comunidad de Madrid.

EMISIONES ATMOSFERICAS

En tratamientos en forma de nieblas o polvo, el producto se difunde a través del medio
aéreo. Estas sustancias pueden ser arrastradas por el viento y depositarse en otras zonas en
suelos, agua y cultivos. Por esta razon, los operarios disponen de instrucciones técnicas de
como realizar los diferentes tipos de aplicaciones, de cara a prevenir dispersiones
innecesarias de plaguicidas en el aire. 7

EUROPSERYV, 8.4 dispone de un sistema de aire acondicionado que emplea el gas R-22
como refrigerante. Este gas es una solucion provisional al problema surgido hace unos afios
entorno a la reduccién de la capa de ozono por el uso de CFCs. El refrigerante R-22 es un
HCFC (hidroclorofluorocarburo CHCLF2) que presenta una cierta cantidad de cloro y por
lo tanto, un cierto potencial de agotamiento de la capa de ozono. No obstante, la tendencia
de EUROPSERY, en este aspecto, es mantenerse informado sobre los posibles sustitutos que
de este gas vayan saliendo al mercado, para conseguir, en el menor tiempo posible, un
sistema de aire acondicionado mas respetuoso con el medio ambiente.

Por otro lado, las emisiones atmosféricas generadas por los vehiculos— empelados en
los desplazamientos— son controladas a través de la Inspeccion Técnica de Vehiculos. Esta
inspeccién se realiza periédicamente, segiin lo establecido por la Administracién
Competente para cada vehiculo en cuestion. En este periodo y al contrario que los
anteriores los vehiculos son nuevos y no han tenido que realizar la correspondiente

inspeccion de ITV.
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También se producen emisiones de gases a la atmodsfera por la combustion de
combustibles fosiles en la caldera, que se emplean para generar energia térmica necesaria en
la climatizacion y produccidn de agua caliente sanitaria en las instalaciones.

El mantenimiento de dichos equipos corre a cargo de empresas externas autorizadas para
la realizacion de tales trabajos.

Siempre que se dispone de datos cualitativos y/o cuantitativos de dichas emisiones,
EUROPSERYV, SA las registra como justificante del cumplimiento de la normativa vigente

en este ambito.

RUIDO
Si bien es verdad que no existen datos sobre el impacto actstico asociado a las
actividades desarrolladas por la organizacion, no menos cierto es que no ha sido necesaria
evaluacion alguna al respecto debido a varios factores:
- las actividades de control de plagas desarrolladas por EUROPSERYV, S.A. no son un foco
significativo de contaminacion acustica.
- el ruido que aportan los vehiculos en los desplazamientos por Madrid es despreciable
respecto a los niveles de inmision de ruido provenientes del trafico de la ciudad.
A pesar de ello —sobre todo a partir de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental y de Calidad—, EUROPSERYV, S.A. tiene en cuenta los niveles de ruido
establecidos por la legislacion para evitar que sean sobrepasados en el desarrollo de sus

actividades.

IMPACTO VISUAL Y AFECCION A LA FLORA Y A LA FAUNA
Las instalaciones de EUROPSERYV, SA se hallan ubicadas dentro del nucleo urbano del

municipio de Madrid, perfectamente integradas en dicho entorno. Razdn por la cual el
impacto paisajistico asociado a las mismas no resulta en absoluto destacable.

Los productos plaguicidas debido a sus propiedades biocidas son toxicos no solo para la
plaga a combatir sino para los organismos bioldgicos en general. En su utilizacién, puede
afectar de forma indirecta a otras especies diferentes a las que se pretende eliminar como

peces, aves 0 mamiferos y a los ecosistemas. Puede actuar también directamente sobre el

Fecha: Febrero 2010 Firma y sello del verificador Pdgina 47 de 61



hombre, lo que supone un riesgo para la salud, sobre todo en trabajadores que emplean
frecuentemente plaguicidas o afectar al resto de la poblacion en casos muy determinados. En
este sentido, EUROPSERYV, SA ha tomado las medidas oportunas en los puestos de trabajo
de los empleados de cara a cumplir con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
Ademas, consulta las caracteristicas de los productos plaguicidas, antes de su adquisicion,

con el fin de seleccionar el producto que para una misma efectividad resulte menos téxico.

SUELO

Los tratamientos directos con plaguicidas pueden tener como consecuencia la
contaminacion del medio terrestre.

Por esta razon, la empresa debe consultar las caracteristicas de los productos plaguicidas,
antes de su adquisicién, con el fin de seleccionar el producto que para una misma
efectividad resulte menos toxico.

Por otro lado, y como situacion potencial de riesgo, el suelo puede verse afectado por un
derrame accidental del producto plaguicida, tanto a la hora de su transporte como en su
manipulacién por parte de los aplicadores. La consumacion de dicho riesgo sobre el suelo,
en el caso aludido, es muy infrecuente, pero a pesar de ello, se ha formado al personal de la
empresa y se le ha dotado de medios suficientes y fiables para prevenir y atajar, en su caso,

los efectos negativos de un producto toxico y peligroso sobre el suelo.

EMPRESAS SUBCONTRATADAS

Con el 4nimo de mejorar en lo sucesivo el comportamiento ambiental de las empresas
subcontratadas —fundamentalmente aquéllas para el control de plagas y tratamientos contra
la legionella y aquéllas relacionadas con el mantenimiento de maquinaria, vehiculos e
instalaciones—, EUROPSERV, SA ha elaborado una carta informativa, para dichas
empresas, con el fin de que se comprometan a respetar los requisitos de calidad y medio

ambiente establecidos por la organizacion, en virtud de su Politica Ambiental y de Calidad.
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SITUACIONES DE EMERGENCIA
La actividad que desarrolla EUROPSERYV, SA lleva asociada la posibilidad de que se

desencadene una situacién de emergencia con resultados negativos tanto para el medio
ambiente como para la seguridad de los trabajadores.

Al efecto y como medida de prevencion y/o minimizacién de riesgos ambientales y para
la seguridad de los trabajadores, se han elaborado y distribuido a todos los empleados fichas
de actuacién en caso de incendio, fugas de gas/escape caldera, derrame accidental de un
producto plaguicida y derrame accidental de aceite, gasoil 6 anticongelante (ésta Gltima fue
dada sélo a aplicadores). Estas fichas consisten en actuaciones inmediatas a ejecutar, en
caso de emergencia, antes de la llegada de los servicios especializados al lugar del

incidente/accidente.

PROGRAMA AMBIENTAL

Conocido el comportamiento ambiental de EUROPSERYV, SA, se ha elaborado un
Programa de Gestion Ambiental donde quedan recogidos los objetivos de mejora planteados

para el afio 2010 y el resultado de los objetivos planteados en el periodo anterior.

Resultado de objetivos periodo anterior

A continuaciéon se describen los objetivos planteados para el afio 2009 y

seguidamente a cada uno de ellos, se anexa un cuadro de Seguimiento:

Objetivo 1: Reducir consumo energético en un 3%.

- Identificar principales puntos de consumo de energia y posibles actuaciones para
reducir el consumo.

- Desarrollar lo propuesto por el manual de buenas practicas y campafia de
sensibilizacién a todos los integrantes del edificio.

- Instalar en los ordenadores que tengan la posibilidad, el modo de “bajo consumo”
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Responsabilidad

Responsable de Calidad y Medioambiente

Aplicabilidad

Un afo

Recursos

Planificacién y realizaciéon de jornadas de sensibilizacion ambiental y adopcion de

buenas practicas ambientales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Documentacién generada:

= Inventario de Recursos y Efectos Ambientales

= Plan de Formacion

SEGUIMIENTO OBJETIVO 1:

PERIODO

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Abril 09

Los principales puntos de consumo
de energia son el uso de los
equipos de la oficina, la
iluminacion y el uso del aire
acondicionado.

Se desarrolla lo propuesto por el
Manual de Buenas Practicas:
Evitar el consumo de energia
eléctrica innecesaria: no encender
la luz en aquellos lugares donde se
disponga de luz solar suficiente,
comprobar  que  todos  los
aparatos/instalaciones  eléctricos
quedan desconectados al final de la
jornada laboral, colocar bombillas
de ahorro energético en
determinados puntos, aprovechar
el aire exterior cuando la
temperatura sea la adecuada,
limpiar los filtros de salida de aire
para que el rendimiento de los
aparatos  sea el  adecuado.
configurar el salvapantallas en
modo “Pantalla en negro™ para que
entre en funcionamiento en un
tiempo aconsejable de 10 minutos,
etc

Se mantiene una jornada de
sensibilizacion con el personal.

Plan de formacion y
Manual de Buenas
Practicas

Parcial. Se identificaron
los principales puntos de
consumo de energia y las
actuaciones para reducir el

mismo. Se ha impartido

desarrolla lo expuesto por

una jornada de
sensibilizacion. Se

el Manual de Buenas
Practicas.
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Julio 09

Se siguen aplicando las
medidas adoptadas a
principios de aiio

Manual de buenas
practicas y facturas

Estamos en cifras de
consumo similares al
periodo anterior.
Cumplimiento parcial

Octubre
09

Se siguen aplicando las
medidas adoptadas a
principios de afio

Manual de buenas
practicas y facturas

Se observa un aumento.

Enero 10

Se siguen aplicando las
medidas adoptadas a
principios de afio

Manual de buenas
practicas y facturas

No se cumple el objetivo.
Aumenta el consumo.

Objetivo 2: Reducciéon en un 5% del consumo de papel

- Mantener charlas con el personal, utilizando lo descrito en el Manual de Buenas

practicas para sensibilizar al mismo.
- Sensibilizar a los demas integrantes de las empresas del edificio.
- Estudio de implantacion de medidas de ahorro.
- Implantacién de las metodologias propuestas en el Manual y en las charlas.

Responsabilidad

Responsable de Calidad y Medioambiente
Aplicabilidad

Un afio

Recursos

Planificacion y realizacién de jornadas de sensibilizacion

buenas practicas ambientales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Documentacién generada:

e Inventario de Recursos y Efectos Ambientales

e Plan de Formacién

ambiental y adopcion de
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SEGUIMIENTO OBJETIVO 2:

PERIODO SEGUIMIENTO EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Se impartié una jornada de Parcial: Se imparti6 una
sensibilizacion, utilizando lo Chac‘i% Y dse std.'?n (liasl
. descrito en el Manual de ., medidas —de - reduccion de
Abril 09 .. . | Plan de formacion consumo (reutilizacién). Se
Buenas Practicas. Se estudia implantan las metodologias
. . . I~}
la 1mplanta01.o.n dg }nedldas propuestas por el Manual de
de reutilizacion. Buenas Practicas.
Sef:ﬁgfﬁ:ifias;:sie 5:::1 Se observa que se pide el
Julio09 | 4 presa. Pedidos de papel mismo papel que en el
luego poder analizar los . .
datos. periodo anterior.
Octubre Se sigue controlando el Se observa que se pide el
gasto de papel. Se reutiliza Pedidos de papel mismo papel que en el
09 pap pap papel q
papel. periodo anterior.
Se sigue controlando el Se gbserva fpite 58 pitta ol
Enero 10 | gasto de papel. Se reutiliza Pedidos de papel msmo papel‘qt.le sel
apel periodo anterior. No se
papel. cumple el objetivo
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Objetivo 3: Reducir consumo gas en un 3%:

- Identificar principales puntos de consumo gas y posibles actuaciones para reducir el
consumo.

— Desarrollar lo propuesto por el manual de buenas practicas, Concienciando a los

trabajadores de la organizacion sobre la reutilizacion Papel/Carton/Plasticos

— Campaiia de sensibilizacion a todos los trabajadores

Responsabilidad
Responsable de Calidad y Medio Ambiente

Aplicabilidad
Un aflo

Recursos
Planificacién y realizaciéon de jornadas de sensibilizaciéon ambiental y adopcién de

buenas practicas ambientales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Documentacion generada:

= Inventario de Recursos y Efectos Ambientales

Plan de Formacion
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PERIODO

SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Abril 09

Se impartié una jornada de
sensibilizacion, utilizando lo
descrito en el Manual de
Buenas Practicas. Se estudia
la implantacion de medidas
de consumo.

Plan de formacién

Parcial: Se imparti6 una
charla y se estudian las
medidas de reduccion del

consumo (reutilizacién). Se
implantan las metodologias
propuestas por el Manual de
Buenas Précticas.

Julio 09

Se siguen aplicando las
medidas adoptadas a
principios de afio

Facturas

No se pone mucho la
caldera.

Octubre
09

Se siguen aplicando las
medidas adoptadas a
principios de afio

Manual de buenas
practicas y facturas

Se empieza a poner la
caldera. Se utiliza el
temporizador.

Enero 10

Se siguen aplicando las
medidas adoptadas a
principios de afio

Manual de buenas
practicas y facturas

Se cumple el objetivo.
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Planteamiento de objetivos para el afio 2010

Los objetivos de mejora planteados para el 2010 son los dos anteriores que no se
consiguieron mas uno, que se deriva de el aumento de su consumo.

Objetivo 1: Reducir consumo energético en un 5%.

- Identificar principales puntos de consumo de energia y posibles actuaciones para
reducir el consumo.

- Desarrollar lo propuesto por el manual de buenas practicas

- Campaiia de sensibilizacion a todos los integrantes del edificio.

Responsabilidad

Responsable de Calidad y Medioambiente

Aplicabilidad

Un afio

Recursos

Planificacién y realizacién de jornadas de sensibilizacién ambiental y adopcion de

buenas practicas ambientales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Documentacién generada:
= Inventario de Recursos y Efectos Ambientales

= Plan de Formacidn
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Objetivo 2: Reduccion del consumo de papel en un 5%

- Identificar principales puntos de consumo de papel y posibles actuaciones para
reducir el consumo.

— Desarrollar lo propuesto por el manual de buenas practicas, Concienciando a los

trabajadores de la organizacion sobre la reutilizacion Papel/Carton/Plésticos

- Campaila de sensibilizacion a todos los trabajadores

Responsabilidad
Responsable de Calidad y Medio Ambiente

Aplicabilidad
Un ano

Recursos
Planificacion y realizacion de jornadas de sensibilizacion ambiental y adopcion de

buenas practicas ambientales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
- Documentacién generada:
= Inventario de Recursos y Efectos Ambientales

= Plan de Formacién
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Objetivo 3: Reduccién del consumo de agua un 3%

- Identificar principales puntos de consumo de gas y posibles actuaciones para reducir
el consumo.

- Desarrollar lo propuesto por el manual de buenas précticas, Concienciando a los

trabajadores de la organizacion sobre la reutilizacion Papel/Carton/Pléasticos

- Campaila de sensibilizacién a todos los trabajadores

Responsabilidad
Responsable de Calidad y Medio Ambiente

Aplicabilidad
Un afio

Recursos
Planificacion y realizacion de jornadas de sensibilizacion ambiental y adopcion de

buenas practicas ambientales.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Documentacién generada:
= Inventario de Recursos y Efectos Ambientales

= Plan de Formacion
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CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

EUROPSERYV actlia conforme a los requisitos legales y cualquier otro requisito al que la
empresa se someta, cuando sean aplicables a sus actividades, productos y servicios. Valora
especialmente aquellos requisitos legales asociados a sus aspectos ambientales

significativos.

A tal fin, el Responsable de Calidad y Medioambiente recopila y realiza un seguimiento
semestral de la legislacion aplicable a su actividad mediante consulta, en Internet, de paginas

WEB especializadas en legislacion ambiental.

EUROPSERYV refleja en un listado toda la legislacion aplicable a sus aspectos
ambientales pasados, presentes y futuros de la organizacion y detalla, para cada requisito

legal, el grado de cumplimiento por parte de la organizacion.

Ademas, la tabla adjunta recoge la documentacion de la que dispone EUROPSERV como

comprobante del cumplimiento de la legislacion que le aplica:
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Nombre

Licencia de Apertura,

REQUISITOS / DOCU

xpediente/

TOS LEGALES OBLIGATORIOS PARA EUROPSERV

Caducidad

Dbservaciones

Licencia de Avuntamiento Madrid Cuando se
funcionamiento yuntam 118/2000/05602 29/06/2004 modifique
: : S5 Seccion de Asuntos Generales £
Licencia Actividad actividad
Inocua
Certificado de Comunidad de Madrid
Inscripcion en el Seccion de Registros de la Salud Cinco afios
Registro de Pablica S/8-27 12/07/2007 12/07/2012
Establecimientos y C/Aduana, 29 (28013) renovar
Servicios Plaguicidas. Tfno: 915867166
Ayuntamiento Madrid
Identificacién Industrial | Seccion de Gestion de Vertidos SU/125-1244-04 16/12/2004
C/ Barcelo, 6
Ttho: 91 588 87 94
. . Residuos declarados:
Registro de Pequeios Comun}d;d de Mad."d Cua!ldo se - 150110 Envases
Prodb ct de Resid onseiprane Medio b 30/11/2004 modifiquen contaminad
Juctores Qe RESICUOS 1 A mbiente y Ordenacion del | 78/485406MD51/2004/10341 | 7= residuos . 0%
Toxicos y Peligrosos AT - 150202 Absorbentes, ropa
Territorio declarados. :
contaminada
Carta de Exencion del
"Estudio de Comunidad de Madrid. . N
; y 4 2
Minimizacion de Cons.Medio Ambiente Ref SRACQMjE/SALSIA 05/012005
Residuos Peligrosos"
N° autorizacion gestor RP's: Gestor:
: CRE.SU.MA, S.L. B-82/907874/MD/21/04067 y MINIMO CADA 6 MESES
Gestor de Residuos . . X o 08/10/2004 oy
Pelisrosos C/ Hierro,1 P.I. Las Vma.s‘ N° autorizacion transporte Transporte: Fechas recogida:
28970 Humanes de Madrid RP's: . - Febrero y Agosto
< 27/10/2004
TR/MD/55
Segurq Colec.tivo Mapfre Vida N° Poliza: 122-98.0414487- . Fe.ch‘z;: Renovacion
Obligatorio 0009 7 junio 2004 anual: Comunicar modificaciones
7 junio 2005 altas/bajas trabajadores
Sesuio ds Renovacion
suro . Mapfre Industrial N° Poliza:0960470010976 Fecha:1/3/05 anual:
Responsabilidad Civil 28/02/05

Evaluacion de Riesgos
Laborales

[bermutuamur

N° Concierto: 45347-0
Ref. informe: 001/001-
0/11464

Sellado por la
Comunidad
de Madrid el

19/10/2004

Reconocimientos médicos,
Accidentes Laborales,
Formacion de P.R.L.
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VERIFICACION

VERIFICADOR
La presente Declaracion Ambiental ha sido validada por el Organismo Verificador,

acreditado al efecto por ENAC, que a continuacidn se indica:

LGAI — Technological Center, SA
(Applus+ CTC)

Numero de Verificador Ambiental: ES-V-0011

La Declaracién Ambiental sera actualizada anualmente conforme a lo establecido en el

Reglamento CE 761/2001, sobre adhesion al Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria

Medioambiental EMAS I

PROGRAMA DE VERIFICACION

VERIFICACION INICIAL oot eeeeeees OCTUBRE 2005

PRIMERA ACTUALIZACION......vieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e JULIO 2006
SEGUNDA ACTUALIZACION....oovoeoeeeeeeeeeee oo SEPTIEMBRE 2007
RENOVACION ... ..ottt e e es e eee e eeeseseesas MAYO02008

PRIMERA ACTUALIZACION MAYO 2009
SEGUNDA

ACTUALIZACION ...ttt ree e ereseeneseeseseesesses e eresesenens MAYO 2010
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INVITACION

Esta declaracion persigue el cometido de informar a todos nuestros clientes, empresas
colaboradoras, proveedores, autoridades, medios de comunicacién y agrupaciones de
cualquier entidad acerca de nuestro comportamiento y politica ambiental, y proponer
igualmente un medio para establecer un didlogo constructivo con todos ellos.

En este sentido, agradeceremos cualquier opinion o sugerencia que nos permita mejorar
nuestro comportamiento ambiental y reflejarlo en la proxima edicion de esta declaracion.

Por ultimo, en base a nuestra corta pero intensa experiencia al respecto, que nos ha
permitido comprobar una interesante aportacién por nuestra parte hacia la mejora de la
calidad ambiental de nuestras actividades y, por extension, del entorno donde las realizamos,
nos gustaria animar a nuestros clientes, suministradores y colaboradores a implantar un

Sistema de Gestion Ambiental en sus empresas.

En Madrid, a 09 de Febrero de 2010

José Ramon Sevilla Quindés
Director General

Fecha: Febrero 2010 Firma y sello del verificador Pdgina 61 de 61



ANEXOT

Fecha: Febrero 2010 Firma y sello del verificador )



e o e o ot 20 2w o
g 7
| |
Nvwd
I

e i
-
-

C. SANTA NATALIA

/]

7

SALA OF REUNIONLS

RN VA S R

DISPACHO

| S

|

ACCESO

PLANTA SEMISOTANO




1.5 mts SOBRE CUBIERTA PROPIA Y COLINDANTE,
DISTANDO A HUECOS VECINOS MAS DE 15 mts, ®
CONFORMB art. 32 0.GPMAU,

i =

INSTALACIONES GENERAES DE
EDIFICIO DE USOS TERCIARIOS

TITULAR RYEZOS RN I
AEMPLAZAMIENTO | C. MATIAS TURRION, 2% i
|PLANO PLANO DE GUBIER[WAS |\ I

o 1&L mruLar: [} ox e EL [ING.| VEIC. INDUSTRIAL: | FECHA: ‘i PLANO N
\ St ‘ L & L.m.o'n—'\k SIONES DIC_99i 03

i Ko ESCAL

Mkl | "P'}J_ -j Al cANNTAT 1:900 RFE. ARN




C. MATIAS ZUR
_EMPLAZAMENTO

W z
o | ) ey @ a 0z 3
ln.ﬁ_}...:_..m_nﬂ.._n : = 11
M A = A T P HED
.- ” ¥ [ -:-o-... ; RR mm_m
R - |uw| ||
- ..--wnw ...“_.. il A el I . NT W..
.ﬁ T = Es :
el IS CTLLTIET _ O B
=T P O brEE
W.. :..ﬂk 7 S .r....\, Swﬁ\ S
el -l E .Wﬁ : A e N g
St AT A :
a = B 1] | I ) S EA.
] - I T A= T3 B nOuDs
a0l
40
<
FL
o
Zu

18, 4 . NS <l
P P El. \ A - = AN
S . » O
il fohres < - o
» p - = .. c
Ly L} \ /) < v 2 _.I.—l._ F3 ,U
<J AN .{ = 2 ey &
2 [ ATt I [P SN Ek
N 33 ; 4. D iy M 5|2 @ ¥
L7 ol mmua%_mw
ol = ® 5 of Lt TMA .4...
~ 7L 3 N E|slz i
x.\. 3 - af. . =, S
e . £t 2
J ® = ,' -.Wn
. a0
G .'*%o... s ..t : oy




ANEXO II
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Tabla 1: Matriz de Identificacién de Impactos”
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